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Assurance
noodzakelijk
vervolg op QA




Business Assurance

« Business Assurance is het
managen van alle significante
kansen en bedreigingen waar een
onderneming mee te maken
heeft om een bedrijf beter te
laten presteren.

« Kernpunten hierbij zijn: de
bedrijfszekerheid en de reputati
van het bedrijf.




Vergelijk QA en BA O kebs

« QA is voor kwaliteit « BAis voor de bedrijfsvoering

« QA omvat één aspect « BA realiseert de synergie tussen de
(voedselveiligheid) aspecten

* QAricht zich op het QA en QC « BA richt zich op beheersing van de
primaire proces gehele organisatie

* Bij %A staan voedselveiligheid en * BA heeft als uitgangspunt de eisen
productspecificaties centraal en verwachtingen van stakeholders

en de ambitiesS van de directie

« BA omvat PDCA op de verschillende
organisatorische niveaus

« QA omvat één operationele PDCA



Kijken met verschillende perspectieven O ktba
naar de bedrijfsvoering

B

Management of Management of Management of
expectations incidents improvements
Management of Management of
operations changes

Management of
compliance



De BA manager is
een verbinder




Werkgebied van de BA manager O kebs

Wet- en regelgeving

Productie | Verpakken | Expeditie

k s
Machines/ Info- en
apparaten automatisering



Proces-
benadering

werkwijze
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Activiteiten van een BA manager O ktba

* Integratie van HSSEQ  Advisering over inrichting en
management systemen besturing van de organisatie
« Performancemeting van * Automatisering en
kwaliteit datamanagement
* Begeleiding en coaching van
directie en

middelmanagement

» Projectmanagement van
verbeterprojecten



N IS weten: assessment
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°ktba
Stukje Jacob

« Business Assurance is een nieuwe visie op het managen van alle significante kansen
en bedreigingen waar een onderneming mee te maken heeft. Het stelt een bedrijf in
staat om Deter te presteren. De borging van ,%oede prestaties van een onderneming

aat verder dan de kwaliteitszorg zoals we dit nu kennen. Het gaat hierbij om de

edr_l%fs_zekerheld en de reputatie van het bedrijf. De technieken die bij de
kwaliteitszorg worden gebruikt komen hierbij goed van pas. Een modulair,
geintegreer restatleimanagement_s steem’1s onmisbaar om dit zorgvuldig te
managen. KTBA levert kennis, begeleiding en tools om bedrijven ‘future proot’ te

maken.

« Er wordt veel verwacht van een bedrijf dat actief is in de levensmiddelensector.
Bovendien heeft een bedrijf vele maatschappelijke verantwoordelijkheden. Het niet
oed managen van deze verwachtingen en verantwoordelijkheden kan grote
reputatie)schade met zich meebrengen. Met een goede focus wordt voorkomen dat
verbeter)kansen worden gemist. Daarom is het noodzakelijk dat een Business
ssurance Manager ervoor zorgt dat compliance, risico’s, incidenten, veranderingen
en verbeteringen goed worden %emanaged. Tip: zorg voor voldoende expertise Voor
de verschillende uiteenlopende taakgebieden. Dat geeft vertrouwen en rust.



